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BOSNIA AND HERZEGOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY
BRANCH OFFICE BANJA LUKA

Broj : JN2-02-07 -l-491-7 I 22
Banja Luka, 03.03.2022.godine

Kancelarija zarazmatranje Zalbi, Filijala Banja Luka, rjeSavajudi po Zalbi ialitelja:
"SARAJEVO OSIGURANJE" d.d. Sarajevo, izjavljene na Odluku o izboru najpovoljnijeg
ponutlada broj 06.3.071404-155.11122 od 11.02.2022. godine, ugovomog organa: RepubliEki
zavod za statistiku Republike Srpske, u konkuretskom postupku javne nabavke usluga:

,,Osiguranje motornih vozilaza potrebe Republidkog zavoda za statistiku Republike Srpske", broj
obavje5tenja 110-7-2-23-3-3/21 od31.01.2022. godine, na osnovu dlana lll. stav (l) tadka c.)
Zakona o javnim nabavkama ("Sl.glasnik BiH", broj:39/14) i dlana 228, Zakota o upravnom
postupku ("Sl.glasnik BiH",broj: 29102, 12104,88107,93/09 i 4lll3), na sjednici vijeia, odrZanoj
dana 03.03.2022.godine, doneseno je:

RJESENJE

1. Odbija se Lalba Lalitelja "SARAJEVO OSIGURANJE" d.d. Sarajevo, izjavljene na
Odluku o izboru najpovoljnijeg ponuclada broj 06.3.07/404-155.1 ll22 od 11.02.2022. godine,
ugovomog organa: RepubliEki zavod za statistiku Republike Srpske, u konkuretskom
postupkujavne nabavke usluga: ,,Osiguranje motornih vozilaza potrebe Republidkog zavoda
za statistiku Republike Srpske", broj obavje5tenja l10-7-2-23-3-3121 od 31.01.2022. godine,
kao nesnovana.

2. Odbija se zahtjev Lalitelja "SARAJEVO OSIGURANJE" d.d. Sarajevo, za nadoknadom
tro5kova postupka, kao neosnovan.

OBRA ZLOLENJE

U konkuretskom postupku javne nabavke usluga: ,,Osiguranje motornih vozila
za potrebe Republidkog zavoda za statistiku Republike Srpske", broj obavje5tenja 110-7-2-23-3-
3/21 od3l.01-2022. godine, ugovornog organa: Republidki zavod za statistiku Repubtike
Srpske, izjavljena je Zalbaialitelja: "SARAJEVO OSIGURANJE" d.d. Sarajevo, na Odluku o



.I

It

1

!

E

l-

i.

| -.i

i:

{



izboru najpovoljnijeg ponudada broj 06.3.071404-155.11122 od 11.02.2022. godine, u kojoj se

navodi da ponutlad Premium osiguranje Banja Luka nije postupio u skladu sa:

Tadkom 2.3.2. Tenderske dokumentacije kojom je Ugovorni organ jasno definisao:
"U skladu sa Odlukom o zajednidkoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti za

motoma vozila u Republici Srpskoj (,,SluZbeni glasnik Republike Srpske", broj 94115) premiju je
potrebno obradunati nabazirazredaRl sa 50%
bonrru, a prilikom zakljudenja svake pojedinadne polise, osiguravad ie odrediti premijski razred
nabazi knjige Stetnika i predhodne polise svakog pojedinadnog vozila, osim u sludaju vozila
Citroen Berlingoje upisan u knjigu Stetnika po osnovu nastavka Stetnog dogadaja i prilikom
prethodne registracijeje ostvario bonus od 20yo."
Na osnovu navedenog zahtjeva Tenderske dokumentacije, obzirom da je vozilo Citroen Berlingo
prilikom registracije ostvario bonus od 20o/o, proizilazi daje prilikom naredne registracije bonus
koji mu pripada 30% od osnovne premije, a prema Uslovima za osiguranje od odgovornosti za

motorna vozila u RS (osiguranje od autoodgovrnosti).
Ponurlad Premium osiguranje je obradunalo premiju za navedeno vozilo sa bonusom od20o/o

umjesto 30%, dime je postupio suprotno od zahtjeva iz naprijed navedene tadke Tenderske
dokumentacije, Uslovima za osiguranje od odgovornosti za motoma vozila u RS (osiguranje od
autoodgovmosti), te je na taj nadin Ugovorni organ direktno o5te6en, a premija obradunata u
suprotnosti sa tarifom.
Tadkom 6.1. Nacrt ugovora kojom se defini5e da:

,,6.1.1. Nacrt Ugovora se nalazi u okviru Aneksa 7 TD. Ponudad treba popuniti Nacrt ugovora, sa

svojim podacima i detaljima koji su sadrZani u ponudi, te isti potpisati i ovjeriti te priloZiti uz
ponudu skupa sa ostalim dokumentima izTD. "
Ponudad Premium osiguranje Banja Luka nije postupio u skladu sa navedenim zahtjevom iz TD,
jer Nacrt ugovora nije potpisan, kako je traieno, nego je isti samo parafirAn od strane ovla5tenog
lica.
Tadkom 4.1. Tenderske dokumentacije propisuje se:

,,4.1.1. Ponudadi su obavezni da pripreme svoje ponude u skladu sa kriterijima i uslovima koji su

utvrdeni u TD. Ponutlad ne smije mijenjati ili nadopunjavati tekst TD, a ponude koje nisu u

skladu sa TD, bit 6e odbadene kao neprihvatljive. "
Uvidom u dostavljene lzjave iz dlana 45. i 52. ZJN ponuilada Premium osigranje Banja Luka je
postupio suprotno navedenoj tadki tenderske dokumentacije, tako Stoje mijenjao Obrazaclilave
iz ilana 45. i 52. ZIN, na nadin da je brisao ponudene linije za unos podataka ponudada,
elektronski popunjavao iste, dime je mijenjao navedene Obrasce, Sto se prema tadki 4.1. TD
smatra neprihvatljivim i takva ponuda se odbacuje.
Tadkom 8. Tenderske dokumentacije, navedeni su Aneksi i Obrasci TD
Kao Aneks I, navodi se Obavje5tenje o javnoj nabavci.
Uvidom u SadrZaj ponude ponudada Premium osiguranje Banja Luka, ponudadje propustio
dostaviti Obavje5tenje ojavnoj nabavci Aneks I TD, koji predstavlja dio obavezne TD
dokumentacije.
Uvidom u ostalu dokumentaciju ponude ponudada Premium osiguranje Banja Luka utvrtleno je
sljedeie:
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- Obrazac ponude ponucladaje nepotpunjer sve traiene stavke nisu popunjene, u dijelu
Izjava ponutlada,tadka 3. ,,Popust koji dajemo na cijenu
iznosi KM" zatim ,,PDV na cijenu ponude (sa uradunatim popustom)
iznosi KM", ponutlad je ostavio nepopunjeno
- Obrazac za cijenu ponude, na mjestu gdjeje Ugovomi organ naveo potpis ponudada,
ponutlad je parafirao isti.
- Obrazac povjerljivih informacija na mjestu gdje je Ugovorni organ naveo potpis
ponudada, ponutlad je parafirao isti.
Iz svega naprijed navedenog,jasno se utvrcluje daje ponutlada Premuim osiguranje Banja Luka
- prilikom obraduna premije autoodgovomosti za vozilo Citroen Berlingo
posfupio suprotno odredbama Uslova za osiguranje od odgovornosti za motorna vozila u RS
(osiguranje od autoodgovornosti), te na taj nadin oStetio Ugovorni organ i postupio suprotno sa

tarifom
- Da je propustio dostaviti potpisan Nacrt Ugovora, da je propustio dostaviti traZenu
dokumentaciju, te da je mijenjao i nadopunjavao tekst TD, te na taj
nadin nije postupio u skladu sa tadkama, 4.1 ., 6.1. i tadkom 8. TD
Obzirom daZakon o javnim nabavkama u dlanu 47. stav 4 alineja i) propisuje da je Ugovorni
organ duZan odbaciti zahtjev za ude5ie ili ponudu u sludaju kada ponuda nije potpuna i ne
ispunjava zahdeve iz tenderske dokumentacije, Lalilac Sarajevo- osiguranje d.d. Sarajevo
zahtijeva da Ugovomi organ, zbog svih navedenih propusta iz ponude ponudada Premium
osiguranje Banja Luka, istu odbaci jer ista nije potpuna i ne ispunj ava zahtjeve iz tenderske
dokumentacije, a s tim u vezi poni5ti Odluku o izboru najpovoljnijeg ponuilada, 06.3.071404-
155.11/22 od 11.02.2022. godine, te novom odlukom dodijeli ugovor idu6em najpovoljnijem
ponudadu dija ponuda je valjana, odnosno odgovara svim zahtjevima iz tenderske dokumentacije
i odredbama Zakona o javnim nabavkama i drugim pozitivnim pravnim propisima.

U lzja5njenju na Zalbu, Republidki zavodza statistiku navodi sljede6e:
Su5tina Zatbeje zasnovana na tvrdnji podnosioca Zalbe, daje ponu<Iad kojije izabran kao
najpovoljniji, kr5iojedinstveno utvrdeni tarifni model kad su u pitanju obavezna osiguranja za
motorna vozila (Citroen Berlingo - obradunato je bonus od,20%o, a ne 30 %o),te daje zbog toga
direktno o5te6en ugovorni organ, daje ponuilad Premium osiguranje podnio nacrt ugovora koji
nije potpisan nego parafiran, daje mijenjao brisao ili nadoponjavao tekst tenderske
dokumentacije, da nije dostavio Obavje5tenje o javnoj nabavci, da je obrazac ponude ponudada
nepotpun, jer sve traZene stavke nisu popunjenje, te da obrazac povjerljivih informacija nije
potpisan nego parafiran.
Ugovorni organ je paZljivo razmotrio predmetnu Zalbu, koju je takode poslao i izabranom
ponuilaEu na odgovor. Nakon razmatranja svih navedenih ruzlogaLalbaje odbijena jerje
ocijenjeno da su navodi u Zalbi zaista pauSalno navedeni. Najprije ugovomi organ neie pretrpiti
Stetu zbog ponude najpovoljnijeg ponuilada kako to tvrdi podnosilac Lalbe, nego bi Stetu pretrpio
samo u onom sludaju da prihvati ekonomski neprihvatljiviju ponudu Sto jeste ponuda Zalioca. Sto
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se tide bonusa on se direktno mora iskazati na polisi, a i sa bonusom od 20o/o ponuda izabranog
ponutlaEa je najpovoljnija. Umjesto da poku5a na e-aukciji da ponudi niZu cijenu za Sto je imao
priliku, nakon 5to je imao uvid u zapisnik sa otvaranja ponuda podnosilac Zalbe je smatrao da
ugovor moZe dobiti Zalbom ukoliko pronade neki nedostatak u ponudi najpovoljnijeg ponudada s

obzirom da je bio drugi na listi najpovoljnijeg za koju zaista nema osnova. U svom odgovoru na
Zalbu povodom spornog bonusaponuiladje izjavio sljedeie.,,Ponutladje prilikom obraduna
premije zavozilo Citroen Berlingo postupio u skladu sa tadkom 2.3.2 tenderske dokumentacije i
premiju obradunao sa2|o/o bonusa, jer u trenutku davanja ponude nije mogao da utvrdi da lije
istekla godina dana kojaje neophodna kako bi se smanjio premijski razred,leje u skladu sa
adekvatnim premijskim razredom i dao ponudu". Istinaje da u vrijeme podnoSenja ponude nije
bila istekla godina dana, ali je takotle istina i da je osiguravai mogao dati ponudu od 30olo, imao
je tu moguinost da bude joS konkurentniji. Da li je zbog toga njegova ponuda nezakonita? Nije.
Propis kojim se ovo pitanje reguliSe je Odluka o zajednidkoj tarifi premija i cjenovniku za
osiguranje od odgovomosti za motorna vozila u Republici Srpskoj koju je donio Upravni odbor
Agencije za osiguranje Republike Srpske. U dlanu 21. u stavu l. i 2. regulisani su tzv. bonusi i
malusi na sljede6i nadin:

tl] Osiguranik ima pravo na ,,bonus", odnosno obavezu na ,,malus", prilikom zakljudenja
ugovora o osiguranju od autoodgovomosti za odredeno vozilo u svih l2 tarifirih grupa,izuzev
kod tarifnih gupa 8 (motorna vozila inostrane registracije) i 9 (vozila na opravcil.
(2) "Bonus" predstavlja smanjenje obradunate osnovne premije zavozilo kod zakljudenja
naredne polise osiguranja u sludaju da osiguranik, u prethodnom mjerodavnom periodu, nije
prouzrokovao nijedan Stetni doga<laj.
Imajuiu u vidu odredbe stava L i 2. jasno je kako se one odnose direktno na osiguranika, a ne
osiguravajuiu ku6u. To nije sludajno. Prema tome osiguranik je obavezan na malus, a ima pravo
na bonus. Pravo se moZe ostvariti ili ne, obaveza se mora sprovesti. Kada bi navedena odredba
glasila daje osiguravatad obavezan da obraduna bonus no tarifnom razredu onda bi ialbaimala
smisla i to bi bilo kSenje te odluke od strane osiguravada. Ovako to nije kr5enje Odluke jer nema
imperativne odredbe za osiguravada. To jeste ponuda osiguravada sa punim rizikom da ne bude
prihva6ena, a prihva6ena jeste jer je najpovoljnija i jerje to obaveza ugovornog organa no
zakonu. Ugovomi organ poStuje ZJN i njegove obavezujude norme, kako bi imao ispravan
postupak. Kada je u pitanju Zalbeni navod da je potpis direktoruzaptavo paraf, a ne potpis, to
jeste malicioznost Sto je i objasnio najpovoljniji ponutlad u odgovor na Zalbu izkoga se jasno vidi
da nije rijed o parafu nego o potpisu koji je deponovan. Po toj logici bi i dostavljena punomoi
podnosioca Zalbe bila nevaieta kao i sama Lalba, jer je i ona samo ,,parafirana". Dakle, trebao bi
ugovomi ili potom Zalbeni organ da provjeri da li je lalba parafirana ili potpisana, te da li je i taj
potpis podnosioca Zalbe valjan i kao takav deponovan. Ugovomi organ smatra da nije njegov
posao da se bavi grafoloSkim nalazima stranaka nego da kao ozbiljna i ugledna upravna
organizacija valjano i na zakonit nadin sprovede neophodnujavnu nabavku.
Sto se tide crtic4 elektronskog popunjavanja i mijenjanja teksta, navodi su stvamo neozbiljni jer
Zalilac ne razlikuje tekst i prazne linije, kako bi se dalo zakljuditi izialbe.
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Zalbaje blagovremena, dopuStena i izjavljena od ovla5tenog lica

Nakon Sto su prednje pretpostavke ispitane, ovaj organ je uvidom u dostavljenu dokumentaciju i
analizom svakog dokaza pojedinadno i u njihovoj medusobnoj vezi, a u odnosu na Zalbene
navode, utvrdeno dinjenidno stanje i propisan zakonski postupak ocjenio neosnovanim Zalbene
navode.

Zalbaje neosnovana.

Ispitujudi i cijenedi navode Lalite\a, ovo drZavno tijelo zakljuduje da u provedenom postupku
predmetnejavne nabavke od strane ugovornog tijela nije bilo udinjenih povrede odredaba zakona
na koje ukazuje Lalite\, i isti nisu od utjecaja na drugadije rje5avanje ove upravne stvari ,
slijedom dega je valjalo Zalbu odbiti kao neosnovanu ,kako je to i odludeno u todki I .izreke ovog
rje5enja.

Naime, pozomim pregledom cjelokupne dokumentacije, a osobito ponude izabranog ponudada,
utvrileno je:
-Ponudad "Premium osiguranje" a.d. Banja Luka je prilikom obraduna premije zavozilo Citroen
Berlingo postupio u skladu sa tadkom 2.3.2 tenderske dokumentacije i premiju obradunao sa20o/o
bonusa, jer u trenutku davanja ponude nije mogao da utvrdi da li je istekla godina dana
koja je neophodna kako bi se smanjio premijski razred, te je u skladu sa adekvatnim
premijskim razredom i dao ponudu. Naime, Odlukom o zajednidkoj tarifi premija i cjenovniku
za osiguranje od odgovornosti za motorna vozila u Republici Srpskoj kojuje donio Upravni
odbor Agencije za osiguranje Republike Srpske, u dlanu 2l . u stavu I . i 2. regulisani su tzv.
bonusi i malusi na sljede6i nadin:
(1) Osiguronik ima pravo na ,, bonus", odnosno obqvezu na ,,malus", prilikom zakljuienj a
ugovora o osiguranju od autoodgovornosti za odredeno vozilo u svih 12 tarifnih grupa, izuzev
kod tarifnih grupa I (motorna vozila inostrane registracije) i 9 (vozila na opravciJ.
(2) "Bonus" predstavlja smanjenje obraiunate osnovne premije za vozilo kod zakljuienja
naredne polise osiguranja u sluiaju da osiguranik, u prethodnom mjerodavnom periodu, nije
prouzro lavao nij e dan i te t n i dogadaj.
Prema tome osiguranikje obavezan na malus, a ima pravo na bonus. Pravo se moZe ostvariti ili
ne, obaveza se mora sprovesti. Kada bi navedena odredba glasila daje osiguravad obavezan da
obraduna bonus po tarifnom razredu onda bi Zalba imala smisla i to bi bilo krsenje te odluke od
strane osiguravada. Slijedom dega, ne radi se o kr5enju predmetne Odluke, jer nema imperativne
odredbe za osiguravada.

-U pogledu navoda Lalioca da ponudad nije postupio u skladu sa tadkom 6,1 . I . tenderske
dokumentacije, ovo drZavno tijelo je uvidom u Aneks 7. ponude izabranog ponudada, utvrdilo da
je ponutlad potpisao i ovjerio pedatom na mjestu gdje je ostavljen prostor za potpis zastupnika
ugovornih straha. U skladu sa odredbama dlana 58. Zakona ojavnim nabavkama BiH ('SI.
glasnik BIH", br. 3912014) da ponuda mora biti popisana od strane podnosioca ponude i mora
biti ovjerena pedatom podnosioca ponude, te je ponuilad stavio potpis i pedat na prvu stranicu

5



I

nacrta ugovora, a vodeii se istom odredbom, potpis i pedat je stavljao na svaku stranicu cijele
ponude, a sve u cilju predupretlivanja mogudih zloupotreba i postupanja protivno odredbama
Zakona o javnim nabavkama BiH ("SI. glasnik BiH", br. 3912014).

-U pogledu navoda Lalioca da ponudad nije postupio u skladu sa tadkom 4.1 . I . tenderske
dokumentacije, ovo drZavno tijelo je utvrdilo uvidom u izjave izElana45.i 52.Zakona o javnim
nabavkama BiH ('SI. glasnik BiH", br. 3912014), da izabrani ponutlad jeste elektronski popunio
pomenute izjave, Sto nije zabranjeno, ali tekst istih nije mijenjao niti nadopunjavao, nego je u

ostavljenim prostorima upisao neophodne podatke. Pisanje traZenih podataka u pomenutim
izjavama na mjestima gdje su ostavljene linije za unos podataka, ne moZe se uzeti kao mijenjanje
i nadopunjavanje tenderske dokumentacije.

-U pogledu navoda Lalioca da ponu<lad nije postupio u skladu sa tadkom 8. tenderske
dokumentacije, ovo drZavno tijelo je uwrdilo da Tenderskom dokumentacijom u ovom postupku
javne nabavke, a ni Zakonom o javnim nabavkama BiH ("SI. glasnik BiH", br. 3912014), nije kao
obavezni element ponude propisano dostavljanje Obavje5tenja ojavnoj nabavci.

-U pogledu navoda Zalioca da ponudad nije u pravilnoj formi dostavio Obrazac ponude, Obrazac
za cijenu ponude i Obrazac povjerljivih inforrnacija, ovo drZavno tijelo je uvidom u Obrazac
ponude, Obrazac za cijenu ponude i Obrazac povjerljivih informacija, kao i uvidom u elektronsku
bazu podataka Uprave za neizravro oporezivanje Bosne i Hercegovine, o registriranim
obveznicima neizravnih poteza,, utvrdilo daje izabrani ponudad popunio obrazac ponude u skladu
sa todkama 4.4.5. i 4.4.6. tenderske dokumentacije, a istim todkama je predviileno da ponudad
koji nije PDV obaveznik, iznos PDV-a ne upisuje u Obrazac ponude, a u sludaju da ne iskaZe
popust u obrascu ponude smatraie se da isti nije ponudio.

Zalitelj nema pravo na naknadu tro5kova predmetnog Zalbehog postupka koji se sastoje na ime
upla6ene naknade za pokretanje Zalbenog postupk4 u iznosu od 500,00 KM.

Iz odredbi dlana I 19. Zakona o javnim nabavkama BiH , proizilazi da privredni subjekat kao
Zalitelj nema pravo na naknadu tro5kova u postupku,dija jeialba odbijena.
Kako Zalitelj nije uspio sa svojim Zalbenim zahdevom ,to je odbijen sa zahtjevom za naknadu
troSkova Zalbenog postupka.

Sukladno svemu navedenom, a temeljem dlana lll. st.l.todka c)Zakona o javnim nabavkama
rje5eno je kao u izreci ovog rje5enja.

Pouka o pravnom lijeku
Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti tuZba radi pokretanja upravnog spora pred Sudom BiH u
roku od 30 dana od dana prijema Rje5enja.
Taksa na tuZbu iznosi 100,00 KM.
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Dostaviti
-,,SARAJEVO OSIGURANJE" d.d. SaraJ
- Republidki zavod za statistiku Republike
-"Premium osiguranje" a.d. Banja Luka
- EVIDENCIJA
- AIA
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